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Altalanos szabdlyok

Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” (a tovabbiakban ASzF) szabdlyozzak a Szolgéltaté
szolgdltatasainak igénybevételét.

A szallashelyre vonatkozé specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kdzolt Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek, de nem zarjdk ki a kilon megallapodasok megkdtését
utazaskozvetitGkkel, szervezGkkel esetenként mas és mas, az lzlet tipusdanak megfelel6
kondicidkkal.

A szolgdltatds West Health Kft, mint Szolgdltatd, valamint a Szolgaltatast igénybe vevs, mint
Ugyfél (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kdzott létrejott szolgaltatas nyujtasara vonatkozd
egyedi szerz6dés. A szolgaltatdsra, amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek
a jelen “Altaldnos Szerzdési Feltételek” az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgaltatési
szerz6dés részét képezi.

Szolgaltato adatai

Név: West Health Kft

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
Cégjegyzékszam: 01 09 997158

Addszam: 24237961-2-41

KépviselG: dr. Babai Laszlo

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.

Email cim: info@eletmodorvosivendeghazak.hu
Honlap: www.eletmodorvosivendeghazak.hu

Szerz6dé fél
A Szolgéltaté &ltal nyujtott szolgaltatdsokat az Ugyfél veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést az Ugyfél kdzvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, ugy az Ugyfél a Szerz6dé fél. A Szolgéltatd és az Ugyfél egyiittesen - a
feltételek teljesiilése esetén - szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést az Ugyfél megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az egyilittm(ikodés
feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-
e az Ugyfelet.

A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszlinése

A Szolgaltaté jogosult jelen Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a szolgaltatdsok
nyujtasat megtagadni, ha:

4.1.1.  az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsétott eszkozt,
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4.1.2. fizetési kotelezettség esetén az Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben
meghatdrozott el6leg, vagy részszamla-fizetési kotelezettségét a meghatarozott
id6pontig

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesll, a szerz6dés
megsz(inik.

Vis Major

Azon ok vagy korlilmény (példaul: habord, tiiz, arviz, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a
fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbél eredé
kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek
abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehets legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott
kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

Lemondasi feltételek

Amennyiben a szolgaltatasi ajanlatban mas feltétel nem kerilt meghatarozasra, a lemondasi
és maodositasi feltételek a kovetkezdk:

avisszaigazolt érkezés napjat megel6z6 5 napon beliili elallas esetén a kotbér 6sszege a teljes
dij 30%-a. Amennyiben az Ugyfél 5 nappal az érkezését megel6z6en mondja le a
szolgaltatast, ugy nem tartozik a kotbér megfizetésével.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tdrsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is
a Szerz6dd fél/Megrendel koteles a Szolgéltatonak megfizetni, ha a szolgaltatasi dijat
egyébként a megrendel6 nevében eljard Paciens/Vendég viseli kozvetlenil.

Ha a Szerz6dd fél a szolgdltatasok igénybevételét a 30% elblegfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondads nem érkezik), a Szolgaltaté a
Szerz6désben meghatarozott mértékd megfizetett elbleg teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti.

Ha a Szerz6d6 fél a szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt mddon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgdltatasi
kotelezettsége az érkezési napon, helyi id6 szerint 18:00 érat kdvet6en megsz(inik.

Szerz6dé6 fél kartéritési felel6ssége

Az Ugyfél mindazon karokért és hatranyokért felel8s, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik
személy az Ugyfél, vagy kisér6je, vagy az 6 felel§ssége ald tartozé mas személyek hibajabal
elszenved. E felelGsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all karanak
megtéritését kdzvetlenil a Szolgdltatotol igényelni.

Nyujtott szolgdltatas

A Szolgaltatd altal az Ugyfél altal igénybevehetd szolgaltatdsokat a Szolgéltaté mindig
aktudlis allapot szerint a Szolgaltatd honlapjan tiinteti fel, ahol az Ugyfél elérheti,



elolvashatja, megismerheti, az altala igénybe venni kivant szolgaltatast kivalaszthatja,
megrendelheti. Amennyiben az Ugyfélnek a szolgéltatassal kapcsolatban kérdése van, a
Szolgaltatoét felé a Szolgaltatd emailcimén irdsban teheti fel.

9. Szolgaltatasi folyamat

9.1. A szolgdltatast kivalasztasa, megrendelése

Az Ugyfél a szolgéltatast a Szolgaltatd honlapjan vélaszhatja ki. Az szolgaltatds megrendelése
és teljesitése az Ugyfél regisztracidjahoz kotdtt a Szolgaltatd honlapjan feltiintetettek
szerint. A Szolgaltatd a szolgdltatds megrendelését egészségligyi, a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatokat tartalmazd kérddiv kitoltéséhez kotheti, mely kérdGiv
kitoltése a Szolgaltatd honlapjan torténik a szolgaltatds megrendelési folyamatdnak
részeként. Amennyiben a szolgdltatas dijkoteles, a szolgdltatdsi dijat a szolgaltatds
megrendelésekor megadott fizetési (itemezéssel koteles az Ugyfél megfizetni, az

Utemezéstdl eltérni nem lehet.
9.2.  Szolgdltatdi szerz6dés megkotése

Az Ugyfél a szolgaltatds megrendelésének folyamatanak részeként elfogadja a
megszemélyesitett szolgaltatasi szerzédést. A ,Szolgdltatasi szerz6dés” kitoltése, elfogadasa
és megkotése kotelezd, ennek hianyaban a szolgaltatds igénybevétele nem kezdheté meg.

9.3. Az Ugyfél személyazonositasa

A szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositasdhoz sziikséges személyazonossag
igazolasara szolgdld, érvényes igazolvanyt az Ugyfélnek az igénybe vett szalldshely
UzemeltetGjének bemutatnia (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély).
Személyazonossag igazoldsanak megtagaddsa esetén a szolgdltatds igénybevétele nem
kezdhetd meg.

9.5.  Szolgdltatdsnyujtasi id6pont

9.5.1. A szolgdltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezés és id6pontfoglalas utdn
lehetséges.

9.5.2.  ASzolgaltaté az Ugyfél részére a Szolgaltatést az el6re lefoglalt id6pontban nyuijtja.
A késg Ugyfél fogaddsidt a Szolgaltatd megtagadhatja, a szolgéltatds idejét
réviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat az Ugyféltsl kovetelheti.

9.5.3. A pontos és zokkenémentes szolgdltatasrol a Szolgdltatdnal eléjegyzési rendszer
gondoskodik. Az el6jegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltaté biztositja a kért
szolgdltatasnak az elGre egyeztetett idGpontban torténd elvégzését.

9.6.Ertékelési dokumentacio

9.6.1. A szolgaltatds soran elvégzett, okoseszkdzzel tdmogatott felmérések kiértékelése,
eredményei az Ugyfél jovahagydasaval felkeriilnek az Ugyfél altal Iétrehozott Prima
Medica ligyfélkapujaba, ott késébb barmikor elérhetéek.

9.6.2. FONTOS: Felmérés kiértékelése az Uligyfél altal megrendelt szolgdltatdshoz
kapcsolddod tartdzkodasi id6 zarédatumatdl szamitott legkésébb 3 munkanapon
beliil lesz elérhetd ligyfélkapujdban a Leleteim meniipontban.
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Az Ugyfelet a szolgaltatdssal kapcsolatosan a szolgéltatas igénybevétele el6tt, alatt és
kévetSen egyiittm(ikodési kotelezettség terheli. Az Ugyfél koteles teljeskoriien tajékoztatni
a Szolgdltatdt a szolgdltatds igénybevételével 6sszefliggben egészségligyi allapotdt érintd
valamennyi Iényeges informaciérél.

Kiértékelés elérhetbsége

A szolgdltatds soran rogzitett adatok kiértékelését a Szolgaltatd elektronikus feliileten teszi
elérhet6évé, a www.egeszségvendeghazak.hu weboldalon feltlintetett és elérhetd
szolgdltatasokra vonatkozéan.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon, sem személyesen, sem postan, sem semmilyen
mas, az Ugyfélkaputdl eltérd atvonalon és mddon nincs lehetGség.

Az Ugyfél felel6ssége az éltala hasznalt, a Szolgéltatd tulajdonat képezé
eszkdzokeért

A Szolgdltatd a szolgdltatas igénybevételének idejére |épésszam, pulzus mérésére szolgdld
eszkodzt (vagy egyéb felmérést szolgald eszkodzt) adhat kdlcsonbe az Ugyfél szdmara, melyet
az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételének idejére koélcsdnvesz. Az eszkoézt az Ugyfél
kélcsénbe kapja, meghatarozott célbdl és idétartamra. Az Ugyfél a hatarozott id6tartam
lejartaval az eszkozt (eszkdzoket) koteles a Szolgaltatdnak, illetve megbizottjanak visszaadni.
Az 4tvett eszkdz a Szolgdltatod tulajdonat képezi. Az Ugyfél az eszkdzt atvételi elismervény
alairdsa utan, a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszegli kaucié ellenében veheti at, és viheti
el magdval a visszaadasi kotelezettség terhe mellett. A kaucié Osszege eszk6zOonként
valtozhat. Az eszkdzt az Ugyfél hibatlan és rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas allapotban
koteles a Szolgdltatonak visszaadni, ebben az esetben a Szolgdltaté a kaucid 6sszegét
visszafizeti részére.

Amennyiben az Ugyfél az eszkdzt hibadsan, sériilten, mikddésképtelen allapotban, vagy
késedelmesen szolgdltatja vissza, a Szolgaltatd jogosult a kauciot az eszkdz javitasara, Uj
eszkoz vasarlasara forditani, valamint az ebbdl ered6 tovabbi koltségeit és teljes karat a
kaucién feliil az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Az Ugyfél az eszkdz atvételével kdtelezi magét arra, hogy amennyiben az eszkdzt hibdsan,
hidnyosan vagy hasznalatra alkalmatlan allapotban, sérilten és / vagy késedelmesen
szolgdltatja vissza, illetGleg abban az esetben, ha egyaltalan nem szolgdltatja vissza, az eszkdz
atvételének id6pontjatol szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaté altal a javitashoz, vagy az
eszkOz pétlasahoz szikséges Osszeget és a Szolgaltaté ebbdl eredé tovabbi koltségeit
kotbérként a Szolgaltatd részére teljes egészében megfizeti.

Felel6sség

A Szolgdltatd szolgaltatdsait az Ugyfél egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan, sajat
felelGsségére veszi igénybe.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek az Ugyfél
szolgaltatasi szerz6désbsl — igy jelen ASzF-bél is- eredd kotelezettségei megszegésébdl
adddik, vagy abbdl, hogy az utasitasokat nem tartja be, az eszk6zoket nem az utasitasoknak
megfelel6en alkalmazza.
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A Szolgaltatd mindent téle elvarhatd |épést megtesz azért, hogy a szolgdltatds soran
érvényesliiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiiléndsen a
tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek
hidnyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi koézlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanldsok, valamint azért, hogy a szolgdltatasa a
rendelkezésre all6 er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthaté
legyen.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani a
szolgdltatas megrendelésekor a Szolgaltatd altal bekért adatokat, igy tébbek kozott: csaladi
és utdnév, sziiletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A
szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez, valamint az Ugyfél személyazonossaganak
megallapitasa céljabol az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositasa érdekében
Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany) és
lakcimkartyajat elkérje, sziikség esetén azokrdél masolatot készitsen.

A Szolgaltato elkodtelezett az Ugyfél adatainak legmagasabb szint(i, jogszabalyban rogzitett
védelme irdnt. A Szolgidltatd6 a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tajékoztatdjat
(Adatvédelmi Szabdlyzatot), amely egyértelmden és részletesen tdjékoztatja az érintetteket
valamennyi, a személyes adatok kezelésével és nyilvantartdsaval kapcsolatos, jogszabdalyban
meghatdrozott személyes adatok és mas, egyéb a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
adatok kezelése szempontjabdl lényeges azon informacidkrél, melyet az érintettnek
ismernie kell.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés kilon is tartalmazza a kezelend6 adatok meghatarozasat,
az adatkezelés idGtartamat, a felhaszndlas céljat, az adatok tovabbitdsdnak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét.

A Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi Szabalyzatot) valamint az azok
kezelésére vonatkozd tajékoztatdt weboldalan kozzéteszi.

A Szolgéltaté az Ugyfél elbzetes hozzajéruldsdn alapulé adatkezelést minden esetben a
hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiilonosen az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIl. térvényben (Info.
tv.) és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szél6 térvényben
foglaltaknak megfelel6en végzi.

Zaro rendelkezések

Jelen ASzF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény és az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

Jelen ASzF 2023. aprilis 1. napjan Iép hatalyba.



