Az EletmédOrvosivendéghazak.hu iigyfélportal rendszer
Adatvédelmi és Altaldnos Adatkezelési tajékoztatdja
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1. Tajékoztatd
1.1. A tdjékoztatd célja

Az Adatkezelési tajékoztato célja, hogy harmonizdlja az adatkezelési tevékenységek tekintetében a
szolgdltatd egyéb belsé szabalyzatainak el6irdsait a természetes személyek alapvets jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében, valamint biztositsa a személyes adatok megfelelS kezelését. Az
Adatvédelmi tdjékoztatd kiaddsanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartdsaval a
szolgdltatd képes legyen a természetes személyek adatai kezelését jogszer(ien végezni.

1.2. Atdjékoztatd jogalapja.

A West Health Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.,
Cégjegyzék szama: 01 09 997158; Addszama: 2-42-37961241) (a tovabbiakban: szolgaltato,
adatkezeld, adatfeldolgozd) a jelen adatkezelésre és a szolgdltatas nyujtasara vonatkozo altalanos
szerz&dési feltételeket tartalmazé dokumentumban (tovabbiakban: ASZF) kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgdltatdsa soran a hatalyos, adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok - igy killéndsen AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: Rendelet), az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Infotv.) valamint az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) - rendelkezéseinek megfelel6en jar el a szolgdltatasait igénybe vevd
felhasznalo (tovabbiakban: érintett, felhasznald) személyes és egészségligyi adatainak kezelése,
feldolgozasa, valamint taroldsa soran.

1.3. Atdjékoztatd hatalya

Ellenkez6 tajékoztatds hidnyaban a tdjékoztatd hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatdsokra és
adatkezelésekre, melyek a jelen tdjékoztatéban alabb hivatkozott egyes Honlapokon hirdeté, vagy
azon mdas moédon megjelend az Adatkezel6n kivili harmadik személyek promdécidihoz,
szolgdltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett tartalmakhoz kapcsolédnak.

Ugyanigy ellenkezé tdjékoztatds hidnydban a Tdjékoztatd hatdlya nem terjed ki olyan weboldalak,
Szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a Tajékoztatd hatdlya ald tartozé
honlapokon taldlhaté hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatasokra a szolgdltatast lizemelteté harmadik
személyes adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések irdnyaddk, és ezekért az
adatkezelésekért Adatkezel6 semmilyen felelGsséget nem vallal.

2. Szolgaltato, adatkezel6 beazonositasa

2.1. Szolgaltatdé

West Health Korlatolt FelelGsség( Tarsasag Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely
szolgdltatasat a tulajdondban Iév6 weboldalakon, ligyfélportdlon és mobil alkalmazdsokon keresztiil,
estenként harmadik fél, vagy adatfeldolgozé bevonasaval nydjtja.



2.2.

2.3.

Szolgaltato, adatkezel6 adatai

Neve: West Health Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.

Panaszkezelés helye, levelezési cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.,

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhet6sége, az igénybe vevGkkel vald kapcsolattartasra szolgdld,
rendszeresen haszndlt elektronikus Levelezési cime: info@eletmodorvosivendeghazak.hu
Cégjegyzék szama: 01 09 997158

Addszama: 2-42-37961241

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélportal

az EletmédOrvosivendéghazak weboldal, mas weboldalakba bedgyazott tartalmak és mobil
applikacidk 6sszessége, mely az aldbbiakat tartalmazza:

3.

www.eletmodorvosivendeghazak.hu weboldal és aloldalai

www.primamedica.hu weboldal és aloldalai

www.yourpowermed.hu weboldal és aloldalai

www.myhealzz.hu weboldal és aloldalai

myHealzz mobil applikacid iOs és Android rendszerekre
www.orvostkeresek.hu weboldal és aloldalai

Orvostkeresek.hu applikacié iOs és Android rendszerekre

Egészségligyi szolgaltatd sajat honlapjan elhelyezett azon beagyazott online elGjegyzési
naptdrak, melyeken feltiintetésre keril, hogy azok a myHealzz rendszer részei.

Egészségligyi szolgaltatd egyedi ligyfélportdl oldala és mobil alkalmazdsa, amennyiben az
myHealzz rendszer alapjaira éplil és ez a portalon vagy a mobil applikacidban feltlintetésre
kerdl.

Szolgaltaté egészségligyi adatfeldolgozdja a Prima Medica EgészségHaldzat
(www.primamedica.hu ), ahol a kdzponti ligyfélszolgalatot a Prima Medica Ugyfélszolgélat latja

el. Erintett egészségiigyi id6pont foglalasakor, mint adatfeldolgozénak atadjuk a
bejelentkezéskor megadott adatokat. Az dtadashoz az érintett a személyes érdeklédésével,
bejelentkezésével hozzajaruldsat adja.

Altalanos fogalmak

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlendil

a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél,

feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozas: adatkezelG altal végzett adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok

elvégzése, fliggetlenill a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az

alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezeléslik korldatozasa
céljabdl;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy kilonoésen a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds
vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

Adatmegjel6lés: az adat azonositoé jelzéssel ellatdsa annak megkilénboztetése céljabal;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tobbé nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min@siilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

Fél, Felek: A Szolgaltatd és a Felhasznalé kiilon-kilon Fél, egylttesen: Felek



Felhasznald: az a magdnszemély, aki sajat nevében vagy mas nevében a Szolgdltatd altal Gzemeltetett
EletmddOrvosivendéghazak rendszeren keresztiil szolgaltatasokat vehet igénybe.

GDPR: (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

Hozzajarulas: az érintett akaratdanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat
— teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Kiils6 szolgaltatd: az Adatkezel§ dltal, az egyes Honlapok lizemeltetéséhez vagy a Honlapokon
keresztil elérhetd szolgdltatasok biztositasahoz kapcsoléddan — akar kozvetlendl, akar kozvetetten —
igénybe vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek szamdara a szolgaltatdsaik biztositdsa
érdekében Személyes adatok tovabbitdsra keriilnek vagy kerilhetnek, illetve akik az Adatkezel6
részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kilsé szolgdltaténak minésiilnek tovabbd azon
szolgdltatdk is, amelyek nem allnak sem az AdatkezelGvel egyittmikodésben, azonban az altal, hogy
hozzaférnek a Szolgaltatdsok honlapjaihoz, a Felhasznalékrdl adatokat gydjtenek, amelyek akar
onalléan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhaszndlé azonositdsara.

Onkéntesség: Adatok megadasa az érintettek dnkéntes megadasa alapjan torténik jelen weboldalon,
tgyfélportalon, illetve személyesen (telefonon, SMS-ben, emailen, Skypeon, Viberen, Messengeren,
FB oldalon, egyéb social media feliileteken) érdekl6déskor, bejelentkezéskor, beleértve az online
bejelentkezést is.

Profilalkotdas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGék
értékelésére, kilondsen a személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz,
viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

Szolgaltatas: A Felhasznalé az Ggyfélportal valamely elemén keresztil torténé regisztralassal
szerzGdéses kapcsolatba keriil a Szolgaltatdval. Ervényes regisztrcié kizarélag jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd megismerését és elfogaddsat kbvetSen johet
|étre.

Szolgéltatd szolgdltatasainak elérhetdsége az Ugyfélportdl egyes elemein eltérd lehet.



Szolgaltatd: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal biztositott szolgaltatdsok,
amelyek elérhet6k az tigyfélportdlon és a weboldalon.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

4. Vonatkozé fogalmak

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmadra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotdrodl;

Egészségiligyi dokumentdacio: A fizikai, egészségligyi felmérés, vagy gyogykezelés soran a betegellatd
tudomadsdra jutott egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen mas mdédon rogzitett adat, fliggetlenlil annak hordozdjatdl vagy formajatol.
Egészégligyi dokumentumra példak: tavdiagnosztikai eszkdzzel rogzitett felmérési adat, Lelet, korlap,
laborvizsgdlati eredmény, képalkotd vizsgalati eredmény, pulzometrids és somnografias vizsgalati,
ABPM eredmény, okoseszkdzzel rogzitett és bekiildott mozgdsi és egészségligyi jellegli adatok
alapjan késziilt kiértékelés.

Egészségligyi szolgdaltatas: A Szolgalatd rendszerén keresztiil elérhetd, a Szolgdltatdval szerz6déses
kapcsolatban allo Egészséglgyi szolgaltatdk altal biztositott, az 1997. évi CLIV. térvény az
egészséglgyrdl altal definialt szolgdltatas.

Egészségligyi szolgaltatd(k): A Szolgaltatod szerz6dott partnere, aki a Healzz2 medikai rendszert
hasznalja, és akihez kapcsoléddan Felhasznalé a Szolgaltatd EletmdédOrvosivendéghazak rendszerén
keresztil kiilonb6z6 szolgaltatasokat vehet igénybe.

Okoseszkodzok: Az okoseszkdzok olyan kis digitalis szerkezetek, melyek egyszer(ibb vagy
bonyolultabb mdveletek segitségével segitik a mindennapjainkat, mindezt ugy, hogy a korulottink
|év6 hdldzatra vagy éppen egymdshoz csatlakoznak. Okoseszkdz lehet a mobiltelefontdl, okosdératol
kezdve az otthonunkig szinte barmi.

Orvos: az a megfelelS szakvizsgaval, egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mUikodési
engedéllyel és orvosi kamarai tagsaggal rendelkez természetes személy, vagy ilyen orvos személyes
kozrem(kodésével szolgaltatast végz6 egészségligyi szolgdltatod tarsasag, amely a Szolgaltatdval
megbizasi, vagy egyéb szerz6déses jogviszonyban All.

Tavdiagnosztika: Telemedicina megoldasra épiil6 diagnosztikai tevékenység. Lényege, hogy sem az
érintett személy, sem az esetleg t6le, belSle szarmazé valamilyen minta (Pulzometrids adat,
vérminta, szOvettani vizsgdlatra vett anyag) nem jut el fizikailag a diagnosztikai tevékenységet végzé
szakemberhez, hanem a vizsgdlat eredményeként el64ll6 adat (pl. digitalizalt kép) jut el hozza
valamilyen telekommunikacids csatornan. JelentGsége, hogy sem az érintettnek, sem a
szakembernek nem kell utaznia annak érdekében, hogy a kiértékelés megtorténjen.


https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Diagnosztika

5.

Adatkezelési iranyelvek

A személyes és egészségligyi adatok:

A Szolgaltatd a Felhasznald személyes és egészségligyi adatait az dltala nyujtott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba csak a szolgdltatas nyujtasdhoz elengedhetetlen és feltétleniil
szlikséges mértékben és ideig tarolja.

Személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténik, és
azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

A 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés

A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Adatvédelemmel kapcsolatos adatbiztonsag

Az adatkezel6 az érintett személyes és egészségligyi adatait harmadik személy részére nem adja
at, kivéve azon kozrem(ikod6ket és adatfeldolgozdkat, akiket jelen adatkezelési szabdlyzat
tételesen nevesit.

Az adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek magdnszférajanak védelmét. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl
(jelszdval, virusirtoval vald védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelG intézkedésekkel védeni
kell kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonb6z6
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt



torvény lehet6vé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az érintetthez A
személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tovabbi
intézkedéseket biztositja:

a. ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat;
az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakaddlyozasat;

c. annak ellendrizhet&ségét és megdllapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetSségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e. atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténé helyreallithatdsagat és
azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

g. rendelhetdk.

Az adatkezel6n és az adatfeldolgozé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelGnek.

Adatkezelés jogalapja, hozzajarulas

Az adatkezel$ tajékoztatja az érintettet, hogy az Info. tv. 5. § (1) bekezdése alapjan személyes

adat akkor kezelhetd, ha

a. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b. azt torvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott kérben —
helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az érintett/felhasznald személyes és egészségligyi adatainak a szolgaltatd (valamint a
szolgaltatd partnere) részére torténé kozlése és az adatkezeléshez vald hozzajarulasa az érintett
onkéntes, irdsbeli hozzajaruldsan alapul.

Személyes — valamint egészségligyi - adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

a. az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,

és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Ha az érintett cselekv6képtelensége folytdn vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelheték.



8.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utélagos jovahagydsa nem
szlikséges.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban is kezelheti:

a. a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen

érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban
all tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasat
koévetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok vonatkozasban, az érintett kérelmére indult mas
ligyben, az dltala megadott személyes adatok tekintetében, az érintett hozzajaruldsat
vélelmezni kell.

Adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkozoé tdjékoztatas

A szolgaltatd az Infotv. 10. §-aban foglaltakra tekintettel az adatfeldolgozasra vonatkozéan az

aldbbiakrdl tdjékoztatja a felhaszndlot:

8.1.

T4ajékoztatd

Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon térvények keretei kdzott az adatkezeld
szolgdltatd MediAd Tanacsadd Kft. hatarozza meg. Az altala adott utasitdsok jogszerliségéért az
adatkezel§ felel.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot. Az
adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Info tv. 20. § (4) bekezdésében foglalt feltételre figyelemmel, ha az érintettek személyes
tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, az adatkezel§ az érintett
hozzajaruldsat megel6z6en az aldbbi informacidk kozlésével (nyilvanossagra hozataldval) is
tdjékoztatja az érintettet az adatkezelésre vonatkozdan:

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore

Az Ugyfélportal hasznalatdhoz szlikséges minimalisan sziikséges adatok: jelszo, vezeték és
keresztnév, sziiletési ideje, e-mail cim, telefonszam, regisztracié id6pontja;

Az Ugyfélportal hasznalata soran a felhasznalé altal opciondlisan megadhato adtok: egyéb
egészségligyi adatok, illetve ilyen adatokat tartalmazé dokumentumok, kép- és/vagy
hangfelvételek.



8.3. Az érintettek kore

Az ligyfélportalon regisztralt valamennyi érintett.

8.4. Az adatgytijtés célja

Szolgdltaté az ligyfélportdl teljes korl hasznalata, pl. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
|étrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése és regisztraciéd
céljabol kezeli a Felhasznaldk személyes adatait.

8.5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje

A regisztrdcio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében. A szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és
kozvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

8.6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

8.7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése

Az érintett kérésére a kovetkez6 adatok mddositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszé,
vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, felhasznaloé neve.

8.8. A személyes adatok torlési, mddositasi kezdeményezésének lehetbsége

A felhasznalé postai Uton a 1015 Budapest, Ostrom utca 16. Fsz. 5. cimen, e-mail Utjan az
info@eletmodorvosivendeghazak.hu e-mail cimen.

9. A weboldal cookie (siitik) kezelése

e Az ugyfélportal részét képezd web applikacidk az egyes szolgdltatdsok megfelel6 mikddéséhez
kapcsoldéddan cookie-kat haszndlnak. Amennyiben ezeket a cookie-kat a felhaszndlé letiltja, ugy
a web applikacio egyes szolgdltatasai nem-, vagy nem megfelel6en mikddnek.

o Az ligyfélportdl latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri a
Szolgaltatd. A szolgaltatds haszndlata soran adatok keriilnek tovabbitasra, amelyek az érintett
azonositdsdra nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l bévebb informdacié itt olvashato:
http://www.google.hu/policies/privacy/ads

o Az ligyfélportal egyes elemei a Google Adwords remarketing kovetd kodjait hasznalja. A
remarketing egy olyan funkcié, amelynek segitségével a weboldal azoknak a felhasznaldknak,
akik korabban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenit meg, mikdzben a Google
Display Haldzat egyéb webhelyeit béongészik. A remarketing kdd cookie-kat haszndl a latogatok
megjeloléséhez. A weboldalt felkeresd felhasznalok letilthatjdk ezeket a cookie-kat, és egyéb, a
Google adatkezelésével kapcsolatos informaciokat is olvashatnak az alabbi cimeken:


mailto:info@eletmodorvosivendeghazak.hu
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10.

http://www.google.hu/policies/technologies/ads

https://support.google.com/analytics/answer/2700409

Amennyiben a felhasznald letiltja a remarketing cookiekat, szamukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

Rogzitett adatok formai

10.1. Az Eletmdd Orvosi szolgdltatas soran rogzitett adatok formai

A Felhasznalé Eletméd Orvosi Vendéghdzak szallasfoglalé tigyfélportaljan tud idépontot foglalni

annak érdekében, hogy a par napos, hetes pihenése soran felmérijiik fittségi dllapotat. Az Eletmdd

Orvosi Vendéghazak szdllasfoglalas soran az alabbi személyes adatrogzitési tipusok fordulhatnak el6:

10.1.1. Urlapkitdltés soran megadott személyes adatok rogzitése
Az Adatkezel6ho6z jelen weboldalon taldlhato Grlapok kitoltése utan eljutott személyes adatokat
arra haszndlja, melyekre az Urlap kitoltése soran jogosultsagot kért.

10.1.2. Emailben megadott személyes adatok rogzitése

Az e-mailben Adatkezel6hoz érkez6 megkeresések soran eljutott személyes adatokat arra
haszndla, melyekre az e-mail kiild6je feljogositja, illetve melyre az e-mail cim megaddsa sordn
Adatkezel6 felhivta a figyelmet.

10.1.3. Cookie-k (sutik) altal kezelt adatok rogzitése
Adatkezel6 a www.eletmodorvosivendeghazak.hu cimen elérhet6 szolgaltatdsainak

fenntartasa, fejlesztése, valamint a felhasznaloi éimény fokozéasa érdekében un. siitiket (cookie-
kat) hasznal. A siitik a bongészé altal a felhasznald eszkozére helyezett, kisméretii szoveges
azonositast és informaciogyjtést végz6 allomanyok. Nélkiliik a weboldal nélkilézhetetlen
szolgdltatasai nem lennének képesek megfelel6en mikodni.

10.1.4. Kezelt adatok felhasznaldsa és megé6rzési ideje

e  Kapcsolati lirlap esetén az adatkezel6 weboldalon elérhet6 email cimeire bekiildott levelek
felhasznaldsanak mddja a valaszadas. Jogalapja az Adatkezel6hoz beérkezd kérdések
feldolgozasa és megvdlaszolasa. Melynek megdrzési ideje 10 év.

e Szdllasfoglalds esetén az ajanlatkérés felhaszndlasa Adattovabbitas utjan keriil kezelésre.
Jogalapja az online szolgdltatas felhasznald kérésére és szamara magas mindségben
biztositott teljesités. Adatok megérzésének ideje 10 év.

e  Aszikséges Cookie-k - mint adatokat kezel6 sitik - haszndlata a Weboldalon torténik, a
l[atogatdi élmény és kényelem novelése érdekében, és a latogatas idejére szdl.

e  Funkcionalis Cookie-k a fel hasznaldi éimény javitasa érdekében észlelik, hogy On milyen
eszkdzzel nyitotta meg a honlapot. Megjegyzik az On korabbi felhasznaldi dontéseit, hogy
ilyen médon jobb és személyre szabottabb funkcidkat kindlhasson Onnek. Ezek a cookie-k
nem kovetik nyomon mas honlapokon folytatott tevékenységét és nem haszndljak azokat
olyan célra, hogy hirdetéseket kiildjon Onnek méas oldalakon keresztiil.
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10.2. Tavdiagnosztikai eszkozzel, okoseszkdzzel rogzitett adatok formai

Okoséraja, tavdiagnosztikai eszkoze abban az esetben tud felmérés formajaban adatokat
tovabbitani, ha azt regisztralja azt a PrimaMedica Ugyfélkapu rendszerén keresztiil és az adatok
kezeléséhez, rogzitéséhez a beleegyezését adja. A Prima Medica ligyfélkapu regisztracio egy
okostelefonos alkalmazas. Az tigyfélkapun keresztil nyithatja meg az Okoseszkdz felhasznaldi fidkjat,
melynek célja, hogy a legmodernebb fitnesz és egészségligyi okos-eszkdzok segitségével
visszajelzéseket szerezhessen jelenlegi fittségi allapotardl és amelyen keresztil elérhetévé tessziik
Onnek a fittségi felmérés kiértékelését. Az adatok tarolasara innentdl fogva az egészségiigyi adatok
tdroldsara és védelmére vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

,Szolgdltatdsainkrdl érdeklédés, szolgdltatdsainkra bejelentkezés az egészségligyi térvényben (1997. évi CLIV.
térvény) meghatdrozott egészségiigyi elldtds része, ezdltal az érintett dital az érdeklGdés, illetve bejelentkezés
sordn megadott, dltalunk elkért személyazonosito-, személyi- és egészségligyi adatainak dltalunk valoé
kezeléséhez az egészséqligyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVII. térvény 12§ (2) bekezdése értelmében az érintett hozzdjdruldsdt adja.”

A tavdiagnosztikai eszk6zok, okoseszkozokkel kapcsolatban az alabbi személyes és egészségligyi
adatrogzitési tipusok fordulhatnak el6:

10.2.1. Urlapkitdltés soran megadott személyes adatok rogzitése

Az Adatkezel6hoz jelen weboldalon talalhaté Grlapok kitdltése utan eljutott személyes adatokat
az adatkezel§ arra hasznalja, melyekre az (irlap kitoltése sordn jogosultsagot kért.

10.2.2. Emailben megadott személyes adatok rogzitése

Az e-mailben Adatkezel6hoz érkez6 megkeresések soran eljutott személyes adatokat arra
haszndlja, melyekre az e-mail kildé6je feljogositja, illetve melyre az e-mail cim megadasa soran
Adatkezel6 felhivta a figyelmet.

10.2.3. A tavdiagnosztikai eszkoz, okoseszkoz altal bekiildott adatok rogzitése

A tavdiagnosztikai eszkoz, okoseszkoz altal bekildott adatok rogzitése esetén sem az érintett
személy, sem az esetleg téle, bel6le szarmazo valamilyen minta (Pulzometrias adat, vérminta,
szOvettani vizsgalatra vett anyag) nem jut el fizikailag a diagnosztikai tevékenységet végzé
szakemberhez. Tavdiagnosztika esetében a vizsgalat eredményeként elGallé adat (pl. digitalizalt
kép) keril rogzitésre, valamilyen telekommunikacids csatornan keresztiil.

10.2.4. Kiértékelés alkalmaval rogzitett adatok

Kiértékelés alkalmaval rogzitett adatokat (irdsos kiértékelést) a Pima Medica Ggyfélkapuban
érheti el: Az tavdiagnosztikai eszkdzzel rogzitett adatok alapjan a Prima Medica
Egészségkozpontok szakért6je (edzb/ dietetikus/ szakorvos) irdsos kiértékelést fog késziteni
Onnek.

10.2.5. Kezelt adatok felhasznaldsa és meg6rzési ideje

e Az egészségligyi adatok felhaszndlasat a 1997. évi XLVII. torvény 4§ (1) bekezdésben
foglaltak szabjak meg, amelyeket a Tavdiagnosztikai eszkdzzel, okoseszkdzzel torténd
adatrogzités minden pontjanal érvényesnek kell tekinteni, amely lehet:

1. Egészség meglGrzésének, javitasanak, fenntartasanak el6mozditésa.
2. Eredményes gydgykezelési tevékenység elGsegitése.



3. Erintett egészségi allapotanak nyomonkévetése.
4. Betegjogok érvényesitése.
e Az adatokat az Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
ideig — 30 évig brzik.
e Az érintett, az dltala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat torvényi
el6irds alapjan vissza nem vonhatja. Az adatok mddositasat személyesen kérheti az
adatkezel6 kapcsolattartasi cimén.

10.3. Online, vagy személyes Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele sordn rogzitett
adatok formai

Amennyiben a tavdiagnosztikai vagy az okoseszkdzzel tortént kiértékelés valamely pontja javasolja a
szakorvosi, szaktanacsadoi (edz6 / dietetikus) konzultaciét, azt szintén a Prima Medica
lgyfélportdlon torténd id6pontfoglalassal teheti meg.

Szolgdltatdsainkrol érdeklddés, szolgdltatasainkra bejelentkezés az egészségligyi torvényben (1997.
évi CLIV. torvény) meghatarozott egészségigyi ellatas része, ezaltal az érintett altal az érdekl6dés
illetve bejelentkezés soran megadott, altalunk elkért személyazonositd-, személyi- és egészségiigyi
adatainak altalunk valo kezeléséhez az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény 12§ (2) bekezdése értelmében az érintett
hozzajaruldsat adja.

Az adatok megadasa (érdekl6dés, bejelentkezés) torténhet: telefonon, SMSben, Szolgaltatd
emailjén, skype-jan, FB oldaldn, FB messengerén, viberén.

Az Online, vagy személyes egészségligyi szolgdltatas igénybevétele soran az adatrogzités tipusa az
Adatfeldolgozd bevonasat jelenti:

10.3.1. Bejelentkezés, id6pontfoglalds alkalmaval rogzitett adatok

Szolgaltaté a Prima Medica EgészségHaldzat (www.primamedica.hu) tagja, kbzponti
Ugyfélszolgdlatat a Prima Medica Ugyfélszolgalat latja el. Az érintett altal bejelentkezéskor
megadott adatokat a Prima Medica Ugyfélszolgalatot lizemeltetd T&G Health Kftnek, mint
adatfeldolgozdénak atadjuk. Az atadas a bejelentkezéssel, id6pontegyeztetéssel kapcsolatos
lgyek gordulékeny intézése, érintettel kapcsolattartds érdekében torténik. Az érintett a
személyes érdeklédésével, bejelentkezésével hozzajarulasat adja az adatok kezeléséhez és
ataddsdhoz.

10.3.2. Hang és/vagy videdrogzités alkalmaval rogzitett adatok

Az ligyfélportal egyes elemein keresztil bonyolitott videds kapcsolatfelvétel és vided hang
rogzitése sordn az aldbbi adatokat kezeli a szolgaltaté: vezeték- és keresztnév, az érintett
hangja, a beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok, telefonszam, idépont, datum.

10.3.3. Kezelt adatok felhasznaldsa és meg6rzési ideje

o Az egészséglgyi adatok felhasznalasat a 1997. évi XLVII. térvény 4§ (1) bekezdésben
foglaltak szabjak meg, amelyeket a Tavdiagnosztikai eszkdzzel, okoseszkdzzel térténd
adatrogzités minden pontjanal érvényesnek kell tekinteni, amely lehet:

1. Egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa.



2. Eredményes gydgykezelési tevékenység elGsegitése.
3. Erintett egészségi allapotanak nyomonkovetése.
4. Betegjogok érvényesitése.

e Az adatokat az Egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
ideig — 30 évig 6rzik.

e Az érintett, az dltala megadott személyes adatok kezeléshez adott hozzajarulasat torvényi
el6irds alapjan vissza nem vonhatja. Az adatok mddositasat személyesen kérheti az
adatkezel6 kapcsolattartasi cimén.

11. Adattovabbitas

Az Eletmdd Orvosi Vendéghazak tgyfélportal adattovabbitdsi tevékenységének célja:

e Azonline id6pont foglaldsok esetén a foglalds adatinak rogzitése a kivalasztott
egészségligyi szolgdltatd sajat medikai rendszerében. Az adattovdbbitdsban érintett
valamennyi online id6pontot foglalé felhasznald. Az online id6pont foglalashoz kapcsolddo
tovabbitott adatok (név, szliletési id6, telefonszam és e-mail cim) kezelése a foglalas
lebonyolitasa sordn rogzitésre és tovabbitasra keril a kivalasztott Egészségligyi szolgaltatd
felé.

e  az egészségligyi adatok vagy egészségligyi adatokat is tartalmazé hang- és/vagy
képfelvételek rogzitése a kivalasztott egészségiigyi szolgdltaté medikai rendszerében
torténik. Az adattovabbitasban érintett az a felhasznald, aki az adattovabbitast
kezdeményezi. A felhaszndld ilyen iranyd kezdeményezésére az egészségligyi adatok vagy
egészségligyi adatokat is tartalmazo hang- és/vagy képfelvételek tovabbitasra kertilnek a
kivalasztott Egészségligyi szolgaltato felé.

Id6pont foglalas vagy egészségligyi adat tovabbitasanak kezdeményezése esetén Felhasznalo
kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté ligyfélportal felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes és egészségligyi adatai atadasra keriljenek a kivalasztott
Egészségligyi szolgaltato felé.

Az érintett kérheti az Egészségligyi szolgaltatoktdl a személyes adatainak torlését. Erre vonatkozd
részletes tajékoztatast Erintett az adott Egészségligyi szolgaltatd kdzponti elérhetéségein kérhet.

12. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben érintettnek az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése merilne fel,
esetleg problémaja lenne, az tgyfélportalon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.



13. Egészséglgyi dokumentacio kiadasa
13.1. Egészségligyi dokumentdcio fogalma

A gyogykezelés soran a betegellaté tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd adatokat
tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas mdédon rogzitett adat, fuggetlenil annak
hordozéjatol vagy formajatol.

Egészségligyi dokumentumra példdk: lelet, korlap, laborvizsgalati eredmény, képalkotd vizsgalati
eredmeény, pulzoximetrids és somnografids vizsgalati, ABPM eredmény, okoseszkozzel rogzitett és
beklldott mozgasi és egészségligyi jellegli adatok alapjan késziilt kiértékelés.

13.2. Az egészségligyi dokumentum kiaddja

Az egészségligyi dokumentum kiaddja a paciens részére a kezeld orvos vagy a recepcié lehet a
kovetkez6k szerint:

13.2.1 Eredeti példanyok kiaddsa:

Az okoseszkdzzel tdmogatott felmérések kiértékelése, vizsgalati eredményei az On
jovahagyasaval felkeriilnek az On ligyfélkapujaba, ott késébb barmikor elérhet8ek. A viziten
kiviil keletkezé dokumentumokat a kezel6orvos vagy szakember (edz6 / dietetikus) adja ki
irdsos, leletbe foglalt értékeléssel, elektronikus Uton, kontroll vizit nélkul.

FONTOS: Felmérés kiértékelése a www.eletmodorvosivendeghazak.hu megadott regisztraciés

naptdr zarédatumatdél szamitott 3 munkanapon beliil lesz elérheté ligyfélkapujdban a Leleteim
menipontban.

13.2.2 Masolati példanyok kiadasa:
Az egészségligyi dokumentumrdl masolatot kizardlag a rendeld recepcidja adhat a rendeld
cimén, rendelési id6ben.

13.3. Az egészségiigyi dokumentum fogaddja

Eredeti példanyok kiadasa: Az irdsos kiértékelés alapvet6en elektronikus uton, vizit nélkil kertl a
pacienshez - torvényes képviselSjéhez.

13.4. Egészségligyi dokumentum at és kiadasanak mddja elektronikus példanyok esetén

e Aszolgaltatd a paciensnek elektronikus Uton, a szolgalaté altal biztositott informatikai rendszer
segitségével teszi elérhet6vé az irasos kiértékelést.

e Akiértékelés az Ugyfél altal dnkéntesen, el6zetesen létrehozott Prima Medica Ugyfélkapu
feltletén valik elérhet6vé szamara. A szolgaltatd tehat egészségiligyi dokumentumot e-mailben
nem kiild az Ugyfélnek. E-mailben a kiértékelés elkésziiltérdl értesiti az tigyfelet, aki az irasos
kiértékelési dokumentumhoz Ugyfélkapu feliiletén hozzafér, azt kezelheti, letdltheti sajat
eszkOzére, azon hasznalatos Applikacidba, illetve az kiértékelés alapjan a jovében kérhet
szakorvosi vizitet, konzultaciot a szolgaltato rendelGiben.

e  Eredeti példanyt mas modon (pl. levélben, e-mailben, stb.) paciensnek kiadni tilos.

e Ettdl eltérni csak kiilonleges esetben lehet, mely esetrél az eltér6 személynek kotelez6 eltérés
jelentést felvennie, és az esetet haladéktalanul irdsban a vezet6 asszisztens és igazgaté felé
jelezni.


http://www.eletmodorvosivendeghazak.hu/

13.5. Masolati példanyok kiadasa

Egészségligyi dokumentacié masolatat a kdvetkez6 mddon lehet a paciensnek kiadni:

e Apdciens, illetve torvényi képviselGje személyesen bejon a rendelGbe, ahol a recepcio a
személyazonossagdardl valéd meggy6z6dést kdvetSen atadja neki az egészségligyi dokumentaciét.

e  Egészségiligyi dokumentaciét mas modon (pl. faxon, egyszerd postai levélként) kiadni nem
szabad, tekintettel arra, hogy ilyen esetben az egészségligyi dokumentdcio és a hozza
kapcsolddo egészségligyi adatok biztonsaga nem teljeskord, illetéktelen személyek ahhoz vald
hozza nem férése nem biztositott.

o (Jogszabalyi hattér 1997 évi XLVII. tv. 7§ (1): Az adatkezel6 a (2) bekezdésben foglalt kivétellel-,
tovabba az adatfeldolgozé az orvosi titkot koteles megtartani).

13.6. Eredmények kiaddsa

e A pdciens altal 6nalldan rogzitett ,,otthoni és kiils6 felmérések” keretében rogzitett adatok
kiértékelését a Szolgaltatd elektronikus fellileten teszi elérhetévé, a
www.eletmodorvosivendeghazak.hu weboldalon feltiintetett és elérhet6 felmérési csomagokra

vonatkozdan.

e Invitro (IgE vizsgdlat, IgG vizsgalat, egyéb laborvizsgalatok) és in vivo (epicutan teszt) vizsgélati
és egyéb diagnosztikai (képalkotd vizsgalatok, hallasvizsgalat, pulzoximetria, tomografia, ABPM,
stb.) eredményeket alapesetben a vizsgalatot elrendel6 kezeld orvos altali értékeléssel, kontroll
vizit alkalmaval keril a paciensek részére kiadasra.

e Ennek oka szakmai: kontroll vizit alkalmaval lehetséges az eredményeket a klinikai képpel és
mas vizsgalati eredményekkel kbzosen értékelni, klinikailag validalni, a kovetkeztetésekbdl
adddo tovabbi vizsgalatokat, kezeléseket kivalasztani, a pacienssel atbeszélni.

e  Tovabbi hatterét és indokat a jogi biztonsag képezi: jogi felel6sség megallapitasanal csak az
irdsba foglalt és a paciensnek személyesen atadott, az atvétel tényét a paciens aldirdsaval
elismert szakvélemény mérvado.
kontroll vizit nélkil, gy az eredmények a szolgaltaté orvosa altal klinikai validalasra nem - igy
aldirasra sem — kerdil. Kiadaskor megjegyzés rovatban - vizsgélatspecifikus kisérészoveg
formajaban — ez feltlintetésre keril. Az ilyen formaban kiadott masolati példanyt 6nmagdban
kell kiadni. Ahhoz orvosi szakvélemény, vélemény megjegyzés nem flizhets, asszisztens az
eredményt nem véleményezheti.

e  E-mailen torténé megkiildés esetén kotelez6 kisérészoveg az e-mailben:

,, Tisztelettel mellékeljiik az On dlital kért egészségiigyi dokumentdciot. Felhivjuk a figyelmét, hogy labor és
egyéb vizsgdlati eredmény értékelése szakorvosi kompetencia, mely a klinikai kép és az ésszes
rendelkezésre dllo egészségiigyi informdcio ismeretében térténhet meg. Az eredmények egyéb
értékelésébdl levont kévetkeztetések alapjan elinditott, modositott kezelés miatti esetleges
egészségkdrosoddsért felelGsséget nem vallalunk.

Javasoljuk, az eredmények értékeléséhez, a megfelelé kezelés megvaldsitdsdhoz jelentkezzen be a vizitre a
vizsgdlatot indikdlo szakorvoshoz.”

13.7. Mas intézményben kért vizsgalat eredményeinek kezelése

A szolgaltato csak és kizardlag a szolgaltatd altal végzett vagy szolgaltato altal kért/levett/kiildott
vizsgalatok eredményeit kezeli.



13.8. Egészségligyi dokumentacio kiadasanak koltségei

o  ElsG példany kiadasa: Az egészségligyi dokumentaciok elektronikusan biztositott példanya utdn
a szolgaltato dijat nem szamol fel.

e Masodik, illetve tobbedik példany kiadasa: Az egészségiigyi dokumentacidk masodik, illetve
tobbedik nyomtatott példanya utan a szolgaltatd dijat nem szamol fel.

13.9. Pdéciensek informaldsa, tajékoztatasa

Jelen szabadlyozdsrél a paciens informalasanak csatorndi:
e www.eletmodorvosivendeghazak.hu weblapon megtalalhaté AzF és Adatkezelési tdjékoztatd

14. Adatfeldolgozdk

Az adatkezel6 az ligyfélportal izemeltetés soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e IT-Pro Health Kft.; Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.; Cégjegyzékszam: 01-09-324925;
Addszama: 26338491-1-41; Email: info@healzz2.hu ; Weboldal: www.healzz2.hu

e IT-W Health Kft.; Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 16. fszt. 5.; Cégjegyzékszam: 01-09-383897;
Addszam: 29221583-1-41; Email: info@healzz2.hu ; Weboldal: www.healzz2.hu

e Appon Line Kft.; Cim: 5661 Ujkigy6s, FS utca 28/1.; Cégjegyzékszam: 04-09-010497; Addszam:
23137631- 2-04; email: info@appon.hu ; weboldal: www.appon.hu

e  RACKFOREST Kft.; Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cégjegyzékszam: 01-09-914549;
Addszam: 14671858-2-41; email: info@rackforest.hu ; weboldal: www.rackforest.hu

e  EZIT Kft.; Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.; Cégjegyzékszam: 01-09-968191; Addszam:
23493474-2-41; email: info@ezit.hu ; weboldal: www.ezit.hu

15. Az érintettek kotelezettségei és jogai

15.1. Valdsaghd adatszolgaltatds

Az érintett adatainak kozlése soran valds adatok megadasara koteles. Amennyiben a személyes adat
a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére
all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti. A nem valds adat szolgaltatasanak
kovetkezményeiért valo felelGsséget a MediAd Tanacsado Kft., tovabba az adatfeldolgozd partnere
és munkatarsa kizarja.

15.2. Tajékoztatas iranti kérelem

Az Info tv. 14. § alapjan az érintettnek joga van kérelmezni az adatkezel6nél, hogy az adatkezel6
adjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérél, tovabba kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését vagy zaroldsat. Az Info tv. 15. §-dban
foglaltaknak megfelel6en az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az érintett dltala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az
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adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadja a tajékoztatast.

15.3. Tajékoztatas megtagaddsa

Az érintett tajékoztatasat az adatkezelG csak az Info.tv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezel6 irdsban
kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan keriilt
sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezelG tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsdghoz (tovabbiakban:
Hatdsag) fordulas lehet6ségérdl.

15.4. Adatok torlése

A személyes adatot a szolgaltato az alabbi esetekben torli:

a. haannak kezelése jogellenes;

b. azérintett — az Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri;

c. az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatdrideje lejart;

e. aztabirésag vagy a Hatdsag elrendelte.

15.5. Adatok zarolasa

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha:

a. azérintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

15.6. Adatok helyesbitése

Az adatkezel6 megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithato
meg egyértelmden.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjel6lésrél és a torlésrdl az érintettet, tovdbba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezelG az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli
a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérdl. A Hatdsag elérhetGségei: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530
Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu
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Tiltakozdas személyes adat kezelése ellen

Az érintett az Info. tv. 21. §-dban foglaltak szerint tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. haaszemélyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint c. torvényben meghatarozott
egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében déntést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 dontésével nem ért
egyet, illetve, ha az adatkezel6 a fenti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl,
illetve a hatdrid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belil — az Info tv. 22. §-aban
meghatarozott mddon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az adatatvevd joganak
érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a fentiek
szerint meghatdrozott értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz vald
hozzdjutas érdekében — az Info tv. 22. §-dban meghatdrozott mdédon — birdsaghoz fordulhat az
adatkezeld ellen. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 a fentiekben megjelolt értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast
kérhet az adatatadds meghilusulasaval kapcsolatos koriilményekrdl az adatkezel6tél, amely
felvildgositast az adatkezel6 az adatatvevé erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovets 8
napon belil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas
megadasatdl, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6t6l szamitott 15 napon beliil fordulhat
birésaghoz az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel§ az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatdtvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

Jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-dban meghatarozott
esetekben az adatatvevs az adatkezeld ellen birédsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kival jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birdsag el6tt is megindithato.



18.

19.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott déntés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-
aban meghatdrozott adatatvevd altal kért adat kiaddsara kotelezi.

Ha a birdsdg az Info tv. 21. §-dban meghatdrozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja,
az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az itélet kdzlésétél szamitott 3 napon belil
torolni. Az adatkezel§ koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5),
illetve (6) bekezdésében meghatadrozott hataridén belll nem fordul birésaghoz

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténé —
nyilvanossagra hozataldt, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e
torvényben védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij
Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koételes azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
koévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogadt megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. Az ASZF és annak mindenkori médositasai
hatdlyba Iépésének napja a Szolgaltaté weboldaldn térténd kdzzétételének napja.

Szabadlyzat hatalyba lépése

A jelen szabdlyzat 2023. marcius 10-én lép hatalyba.



